Perspektywy rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowe go jako obszaru
strategicznej wspotpracy i rywalizacji
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Prezentowane opracowanie jest swoistym szkicem przysztej wizji polskiego rynku ubezpieczeniowego, a po
czesci réwniez rynkéw ubezpieczeniowych innych krajéw naszego regionu Europy, o podobnej genezie i
uwarunkowaniach rozwoju. Projektowanie owej wizji opieramy na podstawowych wymiarach, cechach,
parametrach najwiekszych podmiotéw dziatajacych na polskim rynku finansowo-ubezpieczeniowym. Te witasnie,
zidentyfikowane jako najwazniejsze i najbardziej charakterystyczne dla biezacego dziesieciolecia cechy,
konfigurujemy na rézne sposoby, by w koncu mogt z nich powstaé najbardziej prawdopodobny obraz naszego
rynku w perspektywie najblizszych o$miu lat.

Nasze opracowanie nie jest jednakze szkicem kompletnej monografii perspektyw rozwoju polskiego rynku
ubezpieczeniowego. Perspektywy te bowiem uzaleznione sg od tak wielu réznorakich czynnikéw, bezposrednich i
posrednich uwarunkowan oraz wielu niemozliwych do przewidzenia przysztych okolicznosci, ze w naszych
analizach ograniczylismy sie jedynie do tych faktow, zjawisk i procesow, ktére mozna uznac¢ za stosunkowo
bezsporne, ktére sa, przynajmniej po czesci, liczbowo mierzalne oraz ktérych bezposredni wptyw na bieg
wydarzen w ciggu najblizszych lat wydaje sie najbardziej prawdopodobny.

Podejscie takie ostatecznie zdeterminowato strukture tresci pierwszego wydania naszej ksigzki, a szczegélnie jej
czesci drugiej, w ktorej ograniczyliSmy sie jedynie do naszkicowania i skonfrontowania potencjatéw kilkunastu
wybranych (sposréd kilkuset) podmiotéw obecnych na polskim rynku finansowo- ubezpieczeniowym, a zarazem
tych podmiotéw, ktére przejawiajg zainteresowanie rynkami innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.

Swiadomie pomijamy przy tym, badz tez marginalnie jedynie traktujemy, wiele nie mniej waznych kwestii, ktérych
glebsza analiza mogtaby by¢ ogromnie istotna dla dopetnienia (skorygowania?) szkicowanej tutaj wizji przysztosci
rynku ubezpieczeniowego. W szczegolnosci do kwestii tych nalezy:

* liczba i charakter ryzyk oraz odpowiadajacych im ubezpieczen znajdujgcych sie "w obrocie" na rynku
ubezpieczeniowym,

e struktura ryzyk i ubezpieczen rynku ubezpieczeniowego, w tym gtdwnie, rozpatrywana ze wzgledu na
rézne kryteria, rownowaga tego portfela,



* liczba i charakter ryzyk nieubezpieczanych, w tym katastroficznych (przyczyny oraz gospodarcze i
spoteczne konsekwencje tego stanu rzeczy),

* liczba i charakter, warunki i ceny oferowanych przez zaktady ubezpieczen produktéw a rzeczywiste na
nie zapotrzebowanie oraz gotowosc¢ i mozliwosci ich nabycia,

*  przewidywana "podaz" poszczegoélnych rodzajow ryzyk w zwigzku z:

0 zachodzacymi zmianami w gospodarce,

0 postepujacym rozwojem technologicznym,

0 zmieniajacq sie zamoznoscig obywateli,

0 zachodzacymi przeobrazeniami w zakresie tzw. $wiadomosci ubezpieczeniowej (gtéwnie:
zmiany systemu wartosci, poczucia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym potrzeb, a takze
obyczajow i przyzwyczajen itp.).

*  przewidywane zmiany struktury (segmentacji) klientéw rynku finansowo-ubezpieczeniowego,

e przewidywane zmiany technologii ubezpieczen (np. mozliwos¢ podporzadkowania ustug
ubezpieczeniowych systemowi Allfinanz, przeksztalcenie ich w kierunku - jako sktadowych? -
zaawansowanych instrumentéw pochodnych itp.).

Wymienione kwestie majg ogromne znaczenie nie tylko teoretyczne, poznawcze, ale - przede wszystkim -
praktyczne. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ jakikolwiek racjonalny strategiczny plan rozwoju ktéregokolwiek
zakladu ubezpieczen bez uprzedniego, dogtebnego rozeznania wymienionych tutaj problemoéw. Szczegétowa,
wieloaspektowa analiza tych kwestii to takze podstawa racjonalnej, czytelnej polityki panstwa wobec tak waznego,
finansowego sektora gospodarki narodowej. Wierzymy wiec, ze nasze analizy, aczkolwiek fragmentaryczne,
stang sie istotnym przyczynkiem do animowania imponderabiliow, na ktére sktadajg sie tak wazne kategorie, jak
polska racja stanu, interes polskiej gospodarki narodowej czy zasady polskiej mysli politycznej, tj. animowania
tych wszystkich poje¢, z ktérych wynika wyrazista polityka rozwoju polskiego sektora finansowo-
ubezpieczeniowego, a tym samym konkretny model odpowiadajgcego temu sektorowi rynku. Te niedostatecznie
doceniane w ostatnim dziesiecioleciu kategorie pojeciowe sg prawdopodobnie nie mniej wazne dla przysztego
ksztattu rowniez innych $rodkowo i wschodnioeuropejskich rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych o podobnym
rodowodzie i uwarunkowaniach rozwoju. Wyrazista polityka wobec sektora ubezpieczen to zarazem
jednoznaczne oczekiwania wobec uczestnikéw gry na rynku ubezpieczeniowym oraz jasne i stabilne reguty gry.
Jedynie dzieki takiej polityce uczestnicy rynku moga okresla¢ dalekosiezne cele i konstruowac strategie swojego
rozwoju oraz prowadzi¢ wieloetapowa, racjonalnie planowang realizacje owych celéw. Polityka taka jest réwnie
niezbedna tym zaktadom ubezpieczen, ktérych podstawowym, a czesto wytacznym celem jest generowanie
whasnego zysku, jak tez tym, ktére panstwo - poprzez swdj aktywny akcjonariat - traktuje jako sposob na
realizacje wiasnych celéow, w tym swoich powinnosci wobec obywateli. Struktura zaréwno pierwszego jak i
obecnego wydania prezentowanej ksigzki wynika z przyjetej przez nas ogolnej wizji wspotczesnego polskiego
rynku finansowo-ubezpieczeniowego. Zgodnie z przedstawionymi danymi faktograficznymi i ich interpretacjami,
kluczowg role na polskim rynku sektora finansowo-ubezpieczeniowego odgrywa PZU (i prawdopodobnie
odgrywac bedzie jeszcze co najmniej przez najblizszych 5-6 lat).

Stad tez, zmuszeni do wyboru okreslonej, aczkolwiek przeciez jednej z mozliwych, optyki postrzegania i
prezentacji rynku, uznali§my, ze opisanie go przez pryzmat mozliwych alianséw umacniajgcych pozycje PZU i
zagrozen dla jego obecnej roli i miejsca ze strony rywalizujgcych z nim podmiotéw, najlepiej ukaze faktyczne
uwarunkowania i mozliwe trendy zmian na analizowanym rynku. Dlatego tak wiele miejsca poswieciliSmy
samemu PZU SA i grupie powigzanych z nim podmiotéw. W tym celu takze, w drugim tomie pierwszego wydania,
zamiescilismy prezentacje kilkunastu wiodacych na polskim rynku finansowo-ubezpieczeniowym podmiotéw,
ktére - w naszym przekonaniu - nie tylko tworzg ten rynek, sg jednym z najwazniejszych elementéw jego struktury,
ale zarazem okreslajg jego charakter, skale odniesien, bezposrednio bgdz posrednio wyznaczajac podstawowe
reguty i zasady ary rynkowej - wspotpracy i rywalizacji.
Prezentacje te sprowadzilimy gtownie do podstawowych parametrow finansowych charakteryzujacych
poszczegdlne podmioty oraz powigzan kapitatowych i funkcjonalno-organizacyjnych, jak tez rodzaju, charakteru,
zakresu i obszaru prowadzonej przez nie dziatalnosci. Niestety, w wielu przypadkach informacje, na jakich
moglismy sie oprze¢, okazywaly sie bardzo nieprecyzyjne, niejednoznaczne lub - zaleznie od zrédta pochodzenia
- wrecz wzajemnie sprzeczne (znamienne, ze sprzecznosci takie napotykalismy takze w "autorskich"
autoprezentacjach niektérych podmiotéw, drukowanych w postaci sprawozdan/raportow rocznych z ich wiasnej
dziatalnosci).**

W tej sytuacji bylismy zmuszeni do rezygnowania z ukazania wielu waznych aspektéw dla okreslenia potencjatu
prezentowanych podmiotow badz tez do powstrzymywania sie od szerszych interpretacji i dalej idacych wnioskéw.
Z tych wzgledéw w obecnym wydaniu ksiazki, w jej przedostatnim, si6dmym rozdziale, ograniczamy sie jedynie
do krétkiej analizy porownawczej potencjatéw najwazniejszych - w naszym przekonaniu - podmiotéw tworzacych
szerokie otoczenie PZU, jego potencjalnych sojusznikéw i rywali w konkurencyjnej walce o polski i srodkowo-
wschodnioeuropejski rynek finansowo-ubezpieczeniowy, o jego przyszty ksztalt, zasady funkcjonowania, o
petniong na nim role i zajmowane miejsce.

Tak wiec obecnie, z drugiego tomu pierwszego wydania, zachowalismy tylko uaktualniong prezentacje grupy
podmiotéw PZU oraz powigzanych kapitaltowo z PZU - Eureko i Banku Millennium (dawny BIG Bank Gdanski).



Dotaczylismy natomiast informacje o Polskim Towarzystwie Reasekuracyjnym S.A. oraz Korporacji Ubezpieczenh
Kredytow Eksportowych S.A. Obecno$¢ tych podmiotow na polskim rynku jest bowiem nie tylko waznym
elementem otoczenia PZU, ale - przede wszystkim - stanowi istotne dopetnienie szkicowanej przez nas wizji
mozliwej drogi rozwoju polskiego rynku. Bez tych podmiotéw owa wizja i wynikajgca z niej oferta wspétpracy z
innymi rynkami Europy Srodkowo-Wschodniej bytaby niepetna czy wrecz utomna. Wnioski wyprowadzane z
naszych analiz i wynikajace z nich konsekwencje dotyczg przede wszystkim przysziosci polskiego rynku
ubezpieczeniowego, jednakze w ogromnym stopniu odnie$¢ je mozna réwniez do rynkow ubezpieczeniowych
innych krajéow Europy Srodkowej-Wschodniej. Stad zapewne kierowane do Krajowego Instytutu Ubezpieczen z
krajow sasiednich zapytania i prosby o ksigzke. Sktonito nas to do zamieszczenia w obecnym wydaniu ttumaczen
gtéwnych tez przeprowadzonych analiz. Zebrane w tym celu najwazniejsze ustalenia, konkluzje i interpretacje
zamieszczone zostaly - mimo oczywistych w tej sytuacji powtérzen - w ostatnim, ésmym rozdziale. Uznalismy
bowiem, ze powtoérzenie zapisanych juz wczesniej wazniejszych interpretaciji i podsumowan sg bardziej wtasciwe
niz - na przyktad - ustawiczne odsytanie do nich czytelnika w lakonicznym podsumowaniu, jakim zakonczylismy
ksigzke w jej pierwszym wydaniu.

Tekst tego podsumowujacego ksigzke rozdziatu zostat ponadto znacznie rozszerzony o komentarze odnoszace
sie do zjawisk i faktéw, ktére dokonaty sie lub dostatecznie wyraznie ujawnity dopiero pod koniec roku 2002 i w
pierwszym kwartale 2003. Dotyczg one przede wszystkim trzyletniej stagnacji w rozwoju polskiego rynku
ubezpieczeniowego, jaka nastgpita w latach 2000-2002 oraz zrodet tej stagnacji i powaznej zapasci rynku
ubezpieczen zyciowych, wyrazajacej sie m.in. upadkiem okoto dwdch milionéw polis, wyraznego spadku
spotecznego zaufania do zaktadow ubezpieczen, a takze nowego kontekstu sytuacyjnego, jaki tworzy konczacy
sie proces integracji z Unig Europejska az o$miu krajéw z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. W efekcie,
mimo wspomnianych powtoérzen, powstat odrebny rozdziat, znacznie rozszerzajgcy nasze wyobrazenia o stanie
rynku finansowo-ubezpieczeniowego oraz mozliwych drogach jego dalszego rozwoju.



