Autor Mateusz Holly, Marta Fryszer
Czas i miejsce publikacji  Gazeta Bankowa, nr 27(81395 lipca 2004 str. 20-21

Certyfikat pewnosci

Krajowy Instytut Ubezpieczezgtosit inicjatywe, ktéra ma pomoc w
odzyskaniu zaufania klientow.
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Idea certyfikowania proddadéw ubezpieczeniowych "Dobra Polisa" zrodzitasi KIU w
pierwszej potowie 2002 roku. Byla efektem badaad przyczynami i skutkal
nasilapcych s¢ juz od kaica 1999 roku masowych rezygnacji z polis aymie, cc
skutkowato gwattownie rogsymi sumami wptacanychswiadczé.. W 2002 rokt
jedynie na podstawie danych KNUiFEnMadomie niedoszacowanych), liczba upad
polis przekroczyta 1,1 miliona.

Powszechna konsternacja wywotana tym zjawiskiem ziigegrowata bynajmni
srodowiska ubezpieczeniowego, enizmobilizowata do szukania przyczyn ow
zatamania, ustalenia faktycznych jegaoddet i uwarunkowd, a tym samyr
uniemaliwita podjecie préb wprowadzenia systemowych zmian zapobieryotx
Dziatania w tym zakresie, podejmowane gtownie przaklady ubezigczer nazycie,
najbardziej dotkrite zatamaniem wskaikdw wzrostu, a take przez organizac
paosrednikdw ubezpieczeniowych, byly nieskoordynowalé.tej sytuacji inicjatyw
KIU, rozpoczynajca przedsiwziccie o jednoznacznie prokonsumenckim charakt
uzyskata poparcie ubezpieczycieli.



Chybione inwestycje

Jednym z gtébwnych, niekwestionowanyéhnddet kryzysu ubezpiec#ena zycie, ¢
rownoczénie skutkiem tego kryzysu bylo powszechne zatamasie zaufanii
konsumentow do ubezpieczycieli. Nietrafiona,edopasowana do indywidualny
potrzeb klientow oferta ubezpieczeniowa sprawiaw giszczu reklam, dziatawielu
agresywnych agentow, niejasnych i nieprecyzyjnygblroych warunkéw umow (OWL
konsument ogsto decydowat gina produkt, ktéry dopiero pocegrnym czasie okazyw
si¢ chybiory inwestycjh, catkowicie nieodpowiadaga jego potrzebom. JednocGnee
rzadko mogt on licz§ na obiektywn, fachows radz podczas wyboru ubezpiecze
zar6wno majtkowego, jak izyciowego.

Celem inicjatorow przedsivziecia jest przyznawanie wigiwym produktom certyfikai
jakosci w postaci prostego, wytaie rozpoznawalnego znaku graficznego, ktGggizie
stanow¢ dla nabywcy ubezpieczenia swaistekojmi¢ jakosci oferowanego
produktu. Podejmowanie racjonalnych decyzjgrich skutki czstokra waza na catyn
zyciu ubezpieczonego, staje sioraz trudniejsze, ¢gto wymaga bardzo specjalistycz
wiedzy.

Zaufanie do polskiego rynku ubezpieczeniowego ulegemz gtbszej erozji. Core
trudniej o efektywn sprzeda. Dotychzasowa eksploatacja rynku okazata drog
donikad, rowniez dla towarzystw. Przeciwdziatanie tej degradacji tédze jeden
waznych celéw wprowadzanego przez KlU certyfikatu. t¢féeat "Dobra Polisa" zost
przygotowany przede wszystkim z $hy o Kklientach rynku finansowo
ubezpieczeniowego. &t tez znakiem tym s wyrdzniane szczegolnie atrakcyjne
konsumenta i "najbardziej przyjazne" ubezpieczenia.

Produkt, ktoremu przyznano certyfikat "Dobra Pdlisavyréznia sk: czytelndcia i
jednoznacznécia umowy ubezpieczenia (OWU), dostosowaniem produktu
rzeczywistych potrzeb klienta i warunkéw polskieggnku, metodami ustalar
wysokaci odszkodowania, a ta& elastycznéria produktu (maliwoscia adaptac
umowy do indywidualnych potrzeb konsumenta) oraazkatyjm cera.

Do przyznania certyfikatu "Dobra Polisa" niedbe jest take, aby zaktad ubezpieay,
ktérego produkt jest zgtaszany do certyfikacji, rathderyzowat si wskanikami
finansowymi gwarantacymi jego wyptacaln& - jest to dodatkowackojmia ochron
interesOw konsumentow.

Utatwi ¢ wybor

Certyfikat "Dobra Polisa" jest przyznawany zgodnze publicznie ogtoszony
regulaminem (dogpny na stronie intenetowej KIU) wedtug zdefiniowanych kryteri¢
co zapewnia jednolity standard oceny wszydtkizgloszonych produktéw. Lic
ubezpieczi, ktore otrzymaty certyfikat, jest opublikowana wowadzonym prze
Instytut Rejestrze Certyfikatow (dephym w siedzibie i na stronach internetow
KIU). Produkty, ktérym przyznano certyfikat, mpdy¢ oznaczaa (np. na drukac
OWU czy w innych materiatach informacyjneeklamowych) zarejestrowanym znaki
graficznym z napisem "Dobra Polisa". Rozwanie takie umdiwia potencjalnyn
nabywcom danego ubezpieczenia uzyskanie seybkczytelnej wskazéwki na ten
atrakcyjndci oferowanego produktu. Jest to szczegolnie istotila konsumentc



indywidualnych, niekorzystagych z pomocy fachowych, bezstronnych doradcow
brokeréw -i niemajcych odpowiedniej wiedzy oraz €eiadczenia,niezlednych dc
oceny faktycznych walorow nabywanego ubezpieczenia.

Z mysla o osobach dokonagych wyboru ubezpieczenia (np. w ramach gospoda
domowego czy prowadzonej dziatatob gospodarczej lub przygiujacych dc
programéw ubezpiecaegrupowych) pastat certyfikat "Dobra Polisa". Ma on bylle
nich rodzajem znaku jakoi co, oczywicie, nie zwalnia nabywcow takich polis
obowiazku zapoznania ¢iz OWU i podgcia samodzielnej decyzji, czy wiiae ter
produkt, ze wzgldu na specyficzne, indywidualnepotrzeby 1 oczekiwan
poszczegolinych gospodarstw domowych lub pragitsistw, jest im potrzebny.

Limitowanie jako$ci

Certyfikat "Dobra Polisa", przyznawany na dwa lgést znakiem jak&i i potwierdzi
rzetelm konstrukcg ubezpieczenia. Wod zr&nicowanej i bogatej oferty zaktad:
certyfikat jest dla klienta "drogowskazem”, pomaggm w wyborze produktow
najwyzszej jakdci, dostpnych na polskim rynku. Po uptywie dwdch lat odyarmanic
certyfikatu "Dobra Polisa", ze wazaglu na zmiany zachodeze na rynkt
ubezpieczeniowym, wymagane jest ponowne poddanmegia produktu procedut
certyfikacji.

Procedu¢ przyznawania certyfikatu szczegétowo akaeRegulamin Certyfikatu Jakoi
Produktéw Ubezpieczeniowych "Dobra Polisa". Wniosekadanie certyfika "Dobre
Polisa" mae zglost do KIU, w dowolnym czasie, kdy zakiad, pérednik
ubezpieczeniowy (broker lub agent), azalpodmiot dokonugy ubezpieczenia na rze
os6b trzecich. Jednaé certyfikat mae zostd przyznany tylko produktom ty
towarzystw ktore spetniaj scisle zdefiniowane warunki finansowe. Oznacza e
nawet najlepiej skonstruowany produkt nie otrzyreaydikatu, jeeli towarzystwo ni
gwarantuje swoim klientom akceptowalnego prawem iqgoa bezpieczgstwe
finansowego.

O przyznaniucertyfikatu decyduje Rada Ekspertéw Certyfikatu adak Produktov
Ubezpieczeniowych "Dobra Polisa". Czionkami radpwptywanej przez KIU, g
specjaléci od wielu lat zwazani z rynkiem ubezpieczeniowym oraz osoby repreggre
srodowiska konsumenckie. @nkowie rady nie mag by¢ zatrudnieni wzadnyn
towarzystwie (z wydczeniem spotek magych zezwolenie na prowadzenie dziatdt
wytacznie w zakresie reasekuracji czynnej), nie mdégkze prowadzt dziatalngci
agencyjnej w zakresie ubezpiefizeo zapewnia bezstrogpocere produktow.

Po zgloszeniu ubezpieczenia do procedury certyfika§, Rada Ekspertow ocel
produkt, biogc pod uwag, m.in.. jego przejrzystd, dostosowanie produktu

rzeczywistych potrzeb klienta, cgrubezpieczenia (wysoké sktadki), dostosowan
produktu do warunkow krajowego rynku, dgstcs¢ i elastycznéé ubezpieczenia,
takze sposéb ustalania i wyptaty odszkodowania.

Oceniajc poszczegodlne aspekty ubezpiggzZzRada Ekspertéw mie korzysté z opinii
biegtych z ré@nych dziedin (np. aktuariuszy, underwriteréw, prawnikOw)zymanit
Certyfikatu Jakéci Produktéw Ubezpieczeniowych "Dobra Polisa" odhywt w
wyniku gtosowania podczas plenarnego posiedzenidy Rakspertow. W wynik



przeprowadzonej oceny zaktad ubezpiécoérzymuje decyz o nadaniu certyfika
"Dobra Polisa" wraz z uzasadnieniem.

Jednolity standard

W razie wprowadzenia zmian w ubezpieczeniu, podndokonujcy zgtoszeni
produktu, ktéremu zostat przyznany certyfikat, maowiazek poinformowé KIU o
zaistniaheh modyfikacjach. Zmieniony produkt zostanie poddponownej procedur.
weryfikacyjnej na odgbnie ustalonych warunkach (w zabesci od zakres
wprowadzonych zmian). Do czasu zakpenia procedury weryfikacyjnej ubezpiecz
nie ma certyfikatu "Dobra Polisa".

Przyznawanie Certyfikatu Jad@ Produktow Ubezpieczeniowych "Dobra Polisa'
podstawie sformalizowanego regulaminu, procedurtyfikeacji (dokument wewstrzny
okreslajacy tryb pracy Rady Ekspertow) i jednakowych kryderi gwarantuj
obiektywne ladanie oraz ocemproduktéw. Rozwizanie takie sprawiae ubezpieczen
oferowane przez towarzystwa, zaréwno ati@gwe, jak izyciowe, g oceniane wedh
jednolitego standardu. Dgii temu Certyfikat KIU, jako przyjazny konsument
pomaga im w wyborze najkorzystniejszych ubezpigcze
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& dr Andrzej Arendarski® - prezes Kragowe| Izhy Gospodarcze),

® Marcin Z. Broda — Onennik Ubezpiocaeniowsy, Ogma Sp. 2 0.0,

*mec. Aleksander Daszewski - prezes Fundacji Ubezpieczeniows|
drialajacej prry Reecaniku Ubezpieceonych,

® dr Roman Fulnecoek — wiceprernes Pelskiego Towarrystwa Reaselu-
racymn i

. f”m;."’i Gasifiska — drigkan Wydriaky Ekonomaki Uberpaczen
w Wyzsne| Skole Economicmo-infermatycone),

®prof. dr hab. Kazimierz Ortyfiski®® — dyrektor Instytuty Ubezpée-
c2efi i Prewencji Politechnii Radomsikiej,

@ Pawel Palc — wiceprmewodniczgey Stowarzyszenia Rynku Kapitalo-
wgo UNFE,

@ Krzysziof Pletraszkiewicz®"® — prezes Zwigrcu Bankéw Polskich,

& dr Stanislaw Rogowski - Azecanik Uberpieczonych,

@ prof. dr hab. Tadeusz Sangowski - ksercwnsk Katedry Ubempleczen
Whpdzialy Ekoncamii Akedemii Exonomicznej w Poznaniu,

@ Adam Bwara — proewodniczacy Stowarrysrenia na rzecz Bezpie-
czefistwa Finansowego Otywateli AP

® prof, dr hab. Romuald Holly - dyrektor Krajowego Instytitu Ubaz-
peeczesh, profesor w SGH oraz w WSLUIB,

® Norbart Jeziolowicz — praadstawiciel Zwigzao Bankéw Polskich,

® prof. dr hab. Jan Kufel - kierownik Eatedry Prewa Gospodenciego
Aksdemii Ekonomicanej w Poznaniu,

# Andrrej Lech — dyrekbor Warszswskiego Instytutu Bankowoic,

® Tomasz Mintoft-Cryi — prezes Stowarrysrenss Polskich Brokendw
Ubegpieczeniowych i Reasekuracyjnych,

@ dr Ryszard Mowak - byly wiceprezes PUNU, profesor w Wyzszej
Szkole Ubezpieczed | Bankowodci,

@ dr Stanistow Nowak - peres Iy Gospodencae] Ubezpieczen | Ob-
shugi Ryzyls,

@ prof. dr hab. Tadeusz Srumlicz - kierownik Katedry Ubezpiecransa
Spolecmego w SGH,

@ Mariwsz Wichtowski - prezes Polskiego Bwra Ubsazpieczen Komuni-
kacyjmych,

& Marta Fryszer — sokretarz Rady Eksporidw, sokratarz Krajowego bn-
stytutu Ubezpieczen.

* Udral w pracach rady 2ostal zawieszony na cras czlonkostwa w ra-
dzie nadzorczej ING NATIONALE NEDERLANDEN Polska TUnZ.

** Udzial w pracach rady zostal rawseszony na cias pefniensa funkcji
wiceprezess PZLU.

**= Udnal w pracach rady ostal rawieszony 2e wagledu na pednione
ohowigzk prewodnicijcego rady nadrorceie PED Bank Polskisgo.



